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El Asesor de Despacho de la Consejería Distrital TIC de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 
D.C., obrando como Supervisor del Contrato y/o Convenio Nro. 4200000-634-2023 presenta informe con el fin de 
proceder al reporte final de cumplimiento en los siguientes términos: 
 
1. INFORMACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO O CONVENIO 

Contratista: 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. ESP - ETB 
S.A. ESP 

Objeto: 

Proveer una plataforma omnicanal de orquestación que permita la 
integración de servicios distritales facilitando el escalamiento técnico de la 
plataforma Gobierno Abierto Bogotá para potenciar los pilares de 
transparencia, participación y colaboración. 

Valor del contrato: 
299,995,787.00 
incluido IVA 

Valor de la adición (si 
hay lugar a ello): 

148.983.130 

Valor total del contrato: 
448.978.917.00 
incluido IVA 

Valor ejecutado: 
419.689.887.00  
incluido IVA 

Plazo inicial del contrato: 
8 mes(es) y 15 días 
cale 

Prórroga (si se llevó a 
cabo): 

Prorroga 1: 1mes 
Prorroga 2; 3 meses 

Plazo final del contrato: 
12 mes(es) y 15 
días cale. 

Fecha de suscripción: 05/05/2023 

Fecha de iniciación: 11/05/2023 
Fecha de suspensión (si 
hay lugar a ello): 

No aplica 

Fecha de reinicio (si se llevó a 
cabo): 

No aplica Fecha de terminación: 25/05/2024 

Dependencia donde presta el 
servicio (solo para persona 
natural) 

No aplica 
Sede donde presta el 
servicio (solo para 
persona natural) 

No aplica 

 
2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 
 
Que conforme con la ejecución de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las 
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales: 
 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES ANEXOS 

Nro. CARPETA Y DE FOLIO EN EL 
EXPEDIENTE CONTRACTUAL EN 
EL QUE REPOSA LA EVIDENCIA. 
(Incluir nombre del archivo con el 

cual fue cargado en SECOP ). 

1. El contratista deberá 
entregar dentro de los cinco 
(5) días calendario 
siguientes a la suscripción 
del contrato el plan de 
trabajo y cronograma de 
ejecución. 

1.1 Realizó entrega 
del plan de trabajo 
en cumplimiento a 
esta obligación 
contractual. 

1.1.1 Presentación del 
plan de trabajo y 
cronograma. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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2. Realizar cada una de las 
actividades previstas en 
los documentos 
integrantes del proceso, 
de acuerdo con la 
programación aprobada 
por el supervisor del 
contrato y deberá cumplir 
con los entregables 
correspondientes al 
numeral “6.3. Actividades 
por desarrollar, 
entregables y 
periodicidad de informes”, 
de conformidad a lo 
establecido en el Anexo 
técnico No. 1. 

2.1. Realizó y 
entregó los soportes 
relacionados el 
numeral 6.3. del 
anexo técnico. 

2.1.1 Entregó los 
soportes relacionados 
con la obligación. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

     https://bit.ly/4a5UILO 
 

3. Asistir a las reuniones de 
seguimiento 
programados por la 
supervisión del contrato a 
fin de analizar el avance 
normal de las diferentes 
actividades según 
cronograma 

3.1 Asistió a todas 
las reuniones de 
seguimiento a las 
que se le convocó en 
el periodo 
comprendido entre 
mayo de 2023 y 
mayo de 2024. 

3.1.1 Entregó carpeta 
de seguimiento 
semanal en cada 
informe presentado en 
el periodo de tiempo 
relacionado 
previamente. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
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       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

4. Aportar al supervisor del 
contrato la información 
necesaria para liquidar el 
contrato. 

N/A N/A 
 

N/A 
 

5. Responder en los plazos 
que la Secretaría General 
de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá D.C. establezca 
en cada caso, los 
requerimientos de 
aclaración o de 
información que le 
formule. 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

6. Hacer entrega del 
documento de 
escalamientos que 
contenga números de 
contacto, correos 
electrónicos y nombres 
de los involucrados en el 
proceso de soporte y 
atención, así mismo, 
deberá mantenerlo 
actualizado durante la 
vigencia del contrato. 

6.1. Realizó la 
entrega del 
documento de 
escalamientos. 

6.1.1. Entregó 
documento con la 
información requerida 
para contactar al 
personal de soporte 
asignado al proyecto. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

     https://bit.ly/4a5UILO 

7. Cumplir con las 
condiciones establecidas 
en los Anexos técnicos 
No. 1 y 2 y en los demás 
documentos integrantes 
del proceso de 
contratación. 

7.1. Cumplió con las 
condiciones 
establecidas en los 
Anexos técnicos 1 y 
2, realizando la 
entrega del informe 
correspondiente. 

7.1.1. Entregó informe 
de ejecución 
contractual. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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 Carpeta de Pago Cuatro 
(entregables agosto) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 

 
8. El Contratista debe 

garantizar que el valor del 
contrato incluye todos los 
gastos, costos, derechos, 
impuestos, tasas y demás 
contribuciones 
relacionadas con el 
cumplimiento del objeto 
del presente contrato, 
cuando estos apliquen. 

8.1. El contratista 
relacionó la 
evidencia 
correspondiente 
durante los meses 
de mayo 2023 a 
mayo 2024. 

8.1.1. Entregó los 
informes mensuales 
junto a las facturas 
correspondientes. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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 Carpeta de Pago Cinco 
(entregables septiembre) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 
9. El Contratista deberá 

garantizar el personal 
experto que conozca y 
domine el servicio 
tecnológico de ChatBot, 
en particular y 
orquestación en general, 
en todos sus 
componentes y debe 
tener backup de este 
personal crítico con 
conocimiento experto. 
Asimismo, deberá contar 
con un ingeniero que 
garantice la atención 
rápida a solicitudes de 
aclaración técnica, 
acompañamiento o 
solución de 
inconvenientes en el 
ingreso de nuevos sitios 
Web o aliados que usarán 

9.1 Se presentaron 
las hojas de vida de 
los expertos 
solicitados en el 
anexo técnico. 

9.1.1. El contratista 
entregó las Hojas de 
vida del equipo 
mínimo presentado en 
el proceso de 
contratación. 

La garantía del personal experto se 
encuentra asociada al proceso 
contractual de SECOP II, que se 
encuentra en el enlace: 
https://bit.ly/4a5UILO 
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servicios de la plataforma 
Gobierno Abierto Bogotá 

10. El contratista debe 
garantizar que el servicio 
de orquestación cumpla 
con lineamientos de 
seguridad basados en las 
normas y las mejores 
prácticas de la industria y 
debe estar protegida 
contra ataques 
informáticos al igual que 
toda la aplicación e 
infraestructura contratada 

10.1. El contratista 
presentó informes de 
análisis de 
Seguridad de la 
información, de 
forma mensual, 
garantizando el 
cumplimiento de los 
lineamientos de 
seguridad basados 
en las normas y las 
mejores prácticas de 
la industria. 

10.1.1. Entregó 
documento de análisis 
sobre pruebas de 
seguridad. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago       

https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

11. El contratista deberá 
proveer los planes, 
plataformas alternas y 
procesos de contingencia 
del servicio del 
orquestador que 
aseguren la continuidad 
del servicio en un 
porcentaje del 99,9% 
para las conversaciones 
de los ciudadanos 
requeridas y con el 
tiempo de respuesta y la 
calidad que garanticen la 
satisfacción del cliente. 

11.1. El contratista 
presentó informe de 
seguimiento en el 
que se relacionan los 
requerimientos o 
issues de los 
procesos que 
necesitaron 
mantenimiento. 

11.1.1. Entregó 
informe mensual del 
comportamiento 
transaccional, tiempos 
de respuesta, 
componentes 
tecnológicos, servicio 
de respaldo y 
backups. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 
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(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 
 

12. El contratista debe 
informar mensualmente 
la disponibilidad operativa 
de la plataforma principal. 

12.1. El contratista 
presentó el informe 
mensual de 
comportamiento 
transaccionaal en 
cada una de las 
entregas. 

12.1.1. Entregó 
informe mensual del 
comportamiento 
transaccional, tiempos 
de respuesta, 
componentes 
tecnológicos, servicio 
de respaldo y 
backups. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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 Carpeta de Pago Trece 
(entregables mayo 2024) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 
 

13. El contratista deberá 
proveer mejoras en 
rendimiento o en 
funcionalidad que el 
contratista libere para sus 
clientes o 
específicamente para la 
Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá 
D.C. con el fin de dar 
mejoramiento continuo al 
respectivo servicio para el 
buen desempeño 
transaccional y pondrá a 
disposición de la entidad 
las versiones o upgrades 
de otros clientes y que 
sean beneficiosas para la 
Secretaría. 

13.1. Presentó 
informes mensuales 
de Diseño Centrado 
en el Usuario. 

13.1.1. El informe 
mensual presentado 
en cada uno de los 
periodos consolida el 
ejercicio de Diseño 
Centrado en el 
Usuario, sujeto de 
análisis en el mes 
correspondiente. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
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       https://bit.ly/4a5UILO 
 
 

14. El Contratista deberá 
entregar un informe 
mensual del 
comportamiento 
transaccional, tiempos de 
respuesta, componentes 
tecnológicos, servicios de 
respaldo y backups que 
sustenten la correcta 
administración de la 
plataforma. El informe 
mensual debe ir con los 
soportes de ejecución 
establecidos en la forma 
de pago. Estos se deben 
presentar en las fechas 
entregadas por la 
entidad, y deberán ser 
entregados a más tardar 
los tres (3) primeros días 
hábiles posteriores a la 
fecha de entrega 
establecida, para la 
revisión y aprobación de 
la Secretaría General de 
la Alcaldía Mayor de 
Bogotá D.C. Esta 
aprobación por parte del 
supervisor deberá 
hacerse máximo en los 
tres (3) días hábiles 
siguientes a la 
presentación de dicho 
informe. 

14.1. El contratista 
presentó el informe 
mensual de 
comportamiento 
transaccionaal en 
cada una de las 
entregas. 

14.1.1. Entregó 
informe mensual del 
comportamiento 
transaccional, tiempos 
de respuesta, 
componentes 
tecnológicos, servicio 
de respaldo y 
backups. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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15. El Contratista deberá 
proveer de forma 
adecuada la 
disponibilidad y seguridad 
para la creación de 
usuarios de 
Administrador y de 
Gestores de base de 
conocimiento del 
orquestador con los 
respectivos controles de 
contraseñas y logs de 
auditoría. 

15.1. El contratista 
realizó la entrega del 
módulo 
administrador para la 
creación de usuarios 
con rol “gestor” en 
las condiciones 
solicitadas. 

15.1.1. El contratista 
entregó documento 
con usuarios y claves 
de acceso al 
orquestador. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
https://bit.ly/4a5UILO 

16. El Contratista deberá 
informar previamente a la 
Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá 
D.C., cualquier 
mantenimiento 
programado o de 
emergencia que se 
requiera en la aplicación, 
infraestructura o 
componentes 
tecnológicos que estén 
siendo utilizados, 
detallando el cambio, el 
riesgo y las acciones de 
mitigación. 
Adicionalmente para los 
cambios solicitados por la 
entidad, deberá cumplir 
las fechas que se pacten 
entregando la 
documentación exigida 
por la Secretaría General 
de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá D.C. para el 
control de cambios, 
como: documento técnico 
del cambio, riesgos, roll 
back (como devolverse), 
minutograma, 
responsables. 

16.1. El contratista 
presentó el informe 
mensual de 
disponibilidad 
operativa de la 
plataforma principal.  

16.1.1. El informe 
mensual referido 
estableció los 
cronogramas de 
actividades previas a 
los despliegues a 
realizar en ambiente 
productivo. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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 Carpeta de Pago Doce 
(entregables abril 2024) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

17. El contratista deberá 
entregar al finalizar el 
contrato toda la 
información que posea de 
la Secretaría General de 
la Alcaldía Mayor de 
Bogotá D.C. en las bases 
de datos de la plataforma, 
en el formato que se 
acuerde entre las partes y 
sin costo para la entidad 

N/A N/A 
 

N/A 
 

18. El contratista debe 
proporcionar una (1) 
capacitación funcional y 
técnica durante la 
duración del contrato 
actual, en la que se 
expliquen las principales 
funcionalidades del 
orquestador. El objetivo 
de esta capacitación es 
asegurar que la 
Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá 
D.C. esté bien informada 
y mejore sus prácticas 
internas. Además, la 
capacitación debe ser 
grabada para efectos de 
registro. La capacitación 
será dirigida a personal 
de áreas de tecnología y 
multiplicadores de la 
Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá 
D.C., y se llevará a cabo 
en las instalaciones de la 
entidad en la ciudad de 
Bogotá o de manera 
remota. Es importante 
tener en cuenta que esta 
capacitación es 
independiente de las 
capacitaciones que se 
brinden cuando se 

18.1. El contratista 
proporcionó las 
capacitaciones 
funcionales y 
técnicas requeridas 
para la afinación del 
uso y manejo del 
orquestador. 

18.1.1. Las 
capacitaciones fueron 
debidamente 
realizadas en el 
proceso de entrega 
del proyecto. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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entregue un nuevo 
requerimiento 
desarrollado 

19. El Contratista debe 
garantizar que cuenta con 
personal idóneo, 
especializado y con 
experiencia en 
orquestadores de 
servicios para la 
capacitación a la 
Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá 
D.C. 

19.1 Se presentaron 
las hojas de vida de 
los expertos 
solicitados en el 
anexo técnico. 

19.1.1. El contratista 
entregó las Hojas de 
vida del equipo 
mínimo presentado en 
el proceso de 
contratación. 

La garantía del personal experto se 
encuentra asociada al proceso 
contractual de SECOP II, que se 
encuentra en el enlace: 
https://bit.ly/4a5UILO 
 

20. El Contratista deberá 
prestar el soporte 
necesario de acuerdo a lo 
establecido en los 
Anexos técnicos No. 1 y 
2. 

20.1. El soporte 
brindado de acuerdo 
con lo indicado en 
los Anexos técnicos 
No. 1 y 2, se 
encuentra 
relacionado en el 
informe mensual de 
DCU. 

20.1.1. El informe 
mensual presentado 
en cada uno de los 
periodos consolida el 
ejercicio de Diseño 
Centrado en el 
Usuario, 
contemplando 
procesos de afinación 
y entrenamiento. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
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       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

21. De conformidad con lo 
estipulado en el Decreto 
332 de 2020 “Por medio 
del cual se establecen 
medidas afirmativas para 
promover la participación 
de las mujeres en la 
contratación del Distrito 
Capital”, se debe tener en 
cuenta que tanto para la 
presentación de las hojas 
de vida en la oferta, como 
para la ejecución del 
contrato que resulte, se 
debe observar lo 
establecido en el artículo 
3°.EL CONTRATISTA 
debe realizar la entrega 
de los elementos de 
protección personal del 
talento humano a su 
cargo. 

21.1 El contratista  
da cumplimiento al 
Decreto 332 de 
2020, adjuntando la 
relación de contratos 
vigentes de mujeres 
participantes en el 
proyecto para el mes 
ejecutado. 

21.1.1 Las 
certificaciones de 
Cumplimiento del 
Decreto 332 se 
encuentran adjuntas 
en todas las carpetas 
de entregables. 

Todas las evidencias fueron cargadas 
oportunamente en la plataforma 
SECOP 2, en la siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución del 

contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
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3. GESTIÓN DE PAGOS, DESEMBOLSOS O RECAUDOS: 
 
De acuerdo con lo establecido, se han realizado a la fecha 01/07/2024 un total de doce (12) pagos, por valor de 
DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL CIENTO VEINTICUATRO 
PESOS ($419,689,887.00) MONEDA CORRIENTE INCLUIDO IVA, de acuerdo con la entrega de los bienes, 
productos y/o servicios estipulados en la cláusula 4 del contrato, así:  
 
(Si el informe corresponde a un informe parcial, se debe diligenciar la tercera columna con N/A.) 
 

PAGO Nro. 1 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000315507945 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: a) 
Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios (Aplicará 
en el caso que se consuman los 80.000 usuarios 
concurrentes mensuales que se encuentran incluidos en 
el numeral 2. del pago inicial y se pagará de conformidad 
a los establecido en la oferta presentada por el 
contratista). Los servicios precitados deben contar con la 
previa aprobación por parte del supervisor del contrato. 
SEGUNDO: Pagos fijos mensuales correspondientes al 
valor del ítem Recurrente orquestador. Un último pago 
proporcional al valor facturado por los días de prestación 
efectiva del servicio del último mes de ejecución, si aplica. 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

       https://bit.ly/4a5UILO 
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Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 4269 del 
11/05/2023 al 31/05/2023 

 
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de mayo de 2023: 
https://bit.ly/4a5UILO 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000421132 de fecha 26/06/2023 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Uno 

(entregables mayo) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 2 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000316818596 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
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 Documentos de ejecución 
del contrato 

 Carpeta de Pago Dos 
(entregables junio) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: a) 
Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios (Aplicará 
en el caso que se consuman los 80.000 usuarios 
concurrentes mensuales que se encuentran incluidos en 
el numeral 2. del pago inicial y se pagará de conformidad 
a los establecido en la oferta presentada por el 
contratista). Los servicios precitados deben contar con la 
previa aprobación por parte del supervisor del contrato. 
SEGUNDO: Pagos fijos mensuales correspondientes al 
valor del ítem Recurrente orquestador. Un último pago 
proporcional al valor facturado por los días de prestación 
efectiva del servicio del último mes de ejecución, si aplica 

 
 
 
 
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

 
Certificado de recibido a satisfacción No 5542 del 
01/06/2023 al 30/06/2023 

 
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado por ETB –para la ALCALDIA como soporte del 
informe de ejecución financiera del mes de junio de 2023: 
https://bit.ly/4a5UILO 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 
3000578728  16/08/2023 Todas las evidencias fueron 

cargadas oportunamente en la 
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plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Dos 

(entregables junio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 3 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000317346976 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: a) 
Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios (Aplicará 
en el caso que se consuman los 80.000 usuarios 
concurrentes mensuales que se encuentran incluidos en 
el numeral 2. del pago inicial y se pagará de conformidad 
a los establecido en la oferta presentada por el 
contratista). Los servicios precitados deben contar con la 
previa aprobación por parte del supervisor del contrato. 
SEGUNDO: Pagos fijos mensuales correspondientes al 
valor del ítem Recurrente orquestador. Un último pago 
proporcional al valor facturado por los días de prestación 
efectiva del servicio del último mes de ejecución, si aplica 

  
  
  
  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No : 5549 del 
01/07/2023 al 31/072023 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
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plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado por ETB para la  ALCALDIA como soporte del 
informe de ejecución financiera del mes de julio de 2023. 
https://bit.ly/4a5UILO 
 

 
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000589307  22/08/2023 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Tres 

(entregables julio) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 4 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000317972461 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 



 PROCESO CONTRATACIÓN CÓDIGO 4231000- FT-964 

PROCEDIMIENTO INTERVENTORÍA Y/O SUPERVISIÓN VERSIÓN 08 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN CONTRATO  PÁGINA:  19 de 37 

 
 

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN CONTRATO Y/O CONVENIO   
Nº 4200000-634-2023 

 

  

 Carpeta de Pago Cuatro 
(entregables agosto) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará de 
conformidad a los establecido en la oferta presentada por 
el contratista). Los servicios precitados deben contar con 
la previa aprobación por parte del supervisor del contrato. 
SEGUNDO: Pagos fijos mensuales correspondientes al 
valor del ítem Recurrente orquestador. Un último pago 
proporcional al valor facturado por los días de prestación 
efectiva del servicio del último mes de ejecución, si aplica 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 6887 del 
01/08/2023 al 31/08/2023 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB para la ALCALDIA como soporte del 
informe de ejecución financiera del mes de agosto de 
2023 
https://bit.ly/4a5UILO 
 
 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables agosto) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000683548 22/09/2023 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
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 Documentos de ejecución 
del contrato 

 Carpeta de Pago Cuatro 
(entregables agosto) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 

PAGO Nro. 5 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000319176446 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Cinco 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará de 
conformidad a los establecido en la oferta presentada por 
el contratista). Los servicios precitados deben contar con 
la previa aprobación por parte del supervisor del contrato. 
SEGUNDO: Pagos fijos mensuales correspondientes al 
valor del ítem Recurrente orquestador. Un último pago 
proporcional al valor facturado por los días de prestación 
efectiva del servicio del último mes de ejecución, si aplica 

 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
  

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 7545 del 
01/09/2023 al 30/09/2023 

 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
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 Carpeta de Pago Cuatro 
(entregables septiembre) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de septiembre de 
2023:https://bit.ly/4a5UILO 
 

 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000819650  09/11/2023 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Cuatro 

(entregables septiembre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 6 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000320318906 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
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Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

  
 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
  

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 8217 del 
01/10/2023 al 31/10/2023 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe 
de    ejecución financiera del mes de octubre de 
2023:https://bit.ly/4a5UILO 
 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000921530  12/12/2023 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Seis 

(entregables octubre) 
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       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 7 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000320997106 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

  
  
  
  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 9089 del 
01/11/2023 al 30/11/2023 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Siete 
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(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de noviembre de 
2023:https://bit.ly/4a5UILO 
 

 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000944643 20/12/2023 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Siete 

(entregables noviembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 8 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000321628758 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 

  
 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
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precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 
  
  

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 272 del 
01/12/2023 al 31/12/2023 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de diciembre de 
2023:https://bit.ly/4a5UILO 
 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000071497 12/02/2024 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Ocho 

(entregables diciembre ) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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PAGO Nro. 9 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. B 000322536211 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

  
  
  
  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
  

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 272 del 
01/01/2024 al 31/01/2024 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
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       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de enero de 
2024:https://bit.ly/4a5UILO 
 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000081176 15/02/2024 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Nueve 

(entregables enero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 10 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000323704588 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
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precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 272 del 
01/02/2024 al 29/02/2024 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de febrero de 
2024:https://bit.ly/4a5UILO 
 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000213525 09/042024 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Diez 

(entregables febrero 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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PAGO Nro. 11 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. EB 000324974513 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

Certificado de recibido a satisfacción No 272 del 
01/03/2024 al 31/03/2024 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de marzo de 
2024:https://bit.ly/4a5UILO 
 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000326363 16/05/2024 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Once 

(entregables marzo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

 

PAGO Nro. 12 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. FC 001000014938 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 

 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
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Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

 Documentos de ejecución 
del contrato 

 Carpeta de Pago Doce 
(entregables abril 2024) 

       https://bit.ly/4a5UILO 
  

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

 
 
 
Certificado de recibido a satisfacción No 272 del 
01/04/2024 al 30/04/2024 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de abril de 
2024:https://bit.ly/4a5UILO 
 

  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 

3000414844 13/06/2024 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Doce 

(entregables abril 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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PAGO Nro. 13 

Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el 

que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 
documentos (incluir nombre 

del archivo con el cual fue 
cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura electrónica No. FC 001000014938 Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Los cuales están 
discriminados de la siguiente manera: PRIMERO: 
Proporcionales al valor facturado según el sistema de 
precios unitarios a monto agotable, correspondientes a: 
a) Hora experto en analítica, b). Bolsa de Notificaciones 
Proactivas, c) Valor unitario de trámite o servicio 
automatizado o integrado, d) Servicio automatizable 
(cargo recurrente) y e) Concurrencia de usuarios 
(Aplicará en el caso que se consuman los 80.000 
usuarios concurrentes mensuales que se encuentran 
incluidos en el numeral 2. del pago inicial y se pagará 
de conformidad a los establecido en la oferta 
presentada por el contratista). Los servicios precitados 
deben contar con la previa aprobación por parte del 
supervisor del contrato. SEGUNDO: Pagos fijos 
mensuales correspondientes al valor del ítem 
Recurrente orquestador. Un último pago proporcional al 
valor facturado por los días de prestación efectiva del 
servicio del último mes de ejecución, si aplica 

  
  
  
  
Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO  

Periodo certificado por parte 
del supervisor (dd/mm/aaaa)  
a (dd/mm/aaaa) 

 
01/05/2024 al 25/05/2024 

  
N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social y 
Parafiscales 

Aportado ETB a la Alcaldía como soporte del informe de    
ejecución financiera del mes de mayo de 
2024:https://bit.ly/4a5UILO 
 

Todas las evidencias fueron 
cargadas oportunamente en la 
plataforma SECOP 2, en la 
siguiente ruta: 
 Ejecución del contrato 
 Documentos de ejecución 

del contrato 
 Carpeta de Pago Trece 

(entregables mayo 2024) 
       https://bit.ly/4a5UILO 
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Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 3000414844 del 13/06/2024 N/A 
 
Nota: No existen reintegros o devoluciones.  
 
(En caso de que el contrato o convenio suscrito implique un recaudo de dinero por parte de la Secretaría 
General se debe diligenciar el siguiente cuadro) 
 
De acuerdo con lo establecido en la cláusula _____ del contrato/convenio, se han realizado a la fecha __/__/____ 
un total de _____ facturas, por valor de _______________ PESOS ($___________), y un total de _____ cuentas 
de cobro, por valor de _______________ PESOS ($___________), de acuerdo con la entrega de los bienes, 
productos y/o servicios estipulados en la cláusula _____ del contrato, así: 
 

FACTURA Nro. ____ 

Requisitos Descripción  

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en 

el que reposa la evidencia o 
enlace de acceso al SECOP 
donde están publicados los 

documentos. 

Observaciones 

N/A N/A N/A N/A 

 
Se presenta Mora en el pago para el mes de _____________: SÍ ____ NO____ 
Reporte de seguimiento al pago en Mora:  
 

CUENTA DE COBRO Nro. ____ 

Requisitos Descripción  

Nro. Carpeta y de folio 
en el expediente 

contractual en el que 
reposa la evidencia o 
enlace de acceso al 
SECOP donde están 

publicados los 
documentos. 

Observaciones 

N/A N/A N/A N/A 

 
Se presenta Mora en el pago para el mes de _______: SÍ ____ NO____ 
Reporte de seguimiento al pago en Mora:  
 
(En caso de que el contrato o convenio suscrito implique un recaudo de dinero por parte de la Secretaría 
General en la Red CADE se debe diligenciar el siguiente cuadro) 
 
De acuerdo con los servicios prestados y lo estipulado en las obligaciones del convenio/contrato 
______________________, el valor ejecutado por concepto de gastos de administración y arrendamiento 
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asciende a la suma de__________________________________________________ PESOS ($___________), 
con corte al ___ de _____________ de ______, así: 
 

NO. 
FAC 

FECHA DE 
FACTURA 

PERIODO CONCEPTO VALOR NETO 
VALOR 

CONSIGNADO 
FECHA 

CONSIGNACIÓN 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 
La relación anterior refleja los cobros y recaudos establecidos de forma mensual ________, según la forma de 
pago establecida en el convenio/contrato, por lo anterior SÍ____ NO____ se generaron intereses moratorios para 
el periodo comprendido entre el ___ de _____________ de ______ al ___ de _____________ de ______. 
 
4. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 
La aprobación de la garantía única se produjo el día 29/06/2022 y la aprobación de la garantía única (Anexo 1) 
se produjo el día 14/10/2022, las cuales se constituyeron así: 
 

PÓLIZA No. AMPAROS 
VALORES 

ASEGURADOS 

VIGENCIAS 

FECHA INICIO FECHA FINAL 

360-47-99400 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $ 29,999,578.70 05/05/2023 20/05/2024 

 
360-47-99400 

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES 
E INDEMNIZACIONES 

 
$ 14,999,789.35 

 
05/05/2023 

 
20/05/2024 

360-47-99400 CALIDAD DEL   BIEN $ 29,999,578.70 05/05/2023 20/05/2024 

360-47-99400 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $ 29,999,578.70 05/05/2023 25/06/2024 

360-47-99400 
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES 
E INDEMNIZACIONES 

 
$ 14,999,789.35 

05/05/2023 25/02/2027 

360-47-99400 CALIDAD DEL   BIEN $ 29,999,578.70 05/05/2023 25/06/2024 

360-47-99400 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $ 44,897,891.70 05/05/2023 25/09/2024 

360-47-99400 
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES 
E INDEMNIZACIONES 

$ 22,448,945.85 05/05/2023 25/05/2027 

360-47-99400 CALIDAD DEL   BIEN $ 44,897,891.70 05/05/2023 25/05/2024 

 
4.1 MODIFICACIONES 
 
Que el contrato tuvo las siguientes modificaciones contractuales: 
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CLASE DE MODIFICACIÓN FECHA 
VALOR  

(En caso de ser 
adición) 

TIEMPO  
(En caso de que 

sea prórroga) 

Nro. CARPETA Y DE 
FOLIO EN EL 
EXPEDIENTE 

CONTRACTUAL 

 
Prorroga 1 

21/11/2023 N/A 1 mes Referencia de Modificación 
en SECOPII en el item 8. 
Modificaciones del contrato. 

Adición, Prorroga y 
Modificación 

23/02/2024 $148.983.130 3 meses Referencia de Modificación 
en SECOPII en el item 8. 
Modificaciones del contrato. 

 
5. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE: 
 
(Si el informe corresponde a un informe de supervisión parcial, el supervisor deberá diligenciar el 
siguiente cuadro) 
 

TIPO DE 
INFORME 

 
CUMPLIMIENTO 

MARQUE CON UNA X EN CASO 
DE QUE SEA POSITIVA LA 

RESPUESTA, EN CASO 
CONTRARIO INDIQUE LAS 

RAZONES POR LAS CUALES HA 
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA 

INFORME 
PARCIAL  

 

El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfacción el 
objeto del contrato.  

N/A 

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, 
que las obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas de 
conformidad con lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte 
del informe, con oportunidad y diligencia 

N/A 

Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la 
ejecución del contrato y corte del periodo, con el pago de los 
aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, 
Pensión y Riesgos Laborales o la certificación emitida por el 
Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la 
firma donde indica que la precitada persona jurídica se encuentra 
al día con el Sistema de Seguridad Social, Pensiones, etc., de 
conformidad con las normas legales vigentes 

N/A 

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y 
recibí los informes y/o productos correspondientes pactados entre 
las partes, los cuales fueron cargados y revisados oportunamente 
en la plataforma SECOP según sea el caso. 

N/A 

Que su ejecución presupuestal ha obedecido a los pagos y 
desembolsos pactados contractualmente y las modificaciones si 
a ello hubiere lugar. 

      N/A 

 
(Si el informe corresponde a un informe de supervisión final, el supervisor deberá diligenciar el siguiente 
cuadro) 
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TIPO DE 
INFORME 

 
CUMPLIMIENTO 

MARQUE CON UNA X EN CASO DE 
QUE SEA POSITIVA LA 
RESPUESTA, EN CASO 

CONTRARIO INDIQUE LAS 
RAZONES POR LAS CUALES HA 
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA 

INFORME 
FINAL 

 

El(la) contratista cumplió a satisfacción el objeto del contrato.  X 

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, que 
las obligaciones contractuales fueron ejecutadas de conformidad 
con lo pactado y en su totalidad, con oportunidad y diligencia. 

X 

Que el (la) contratista cumplió durante la ejecución del contrato, con 
el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en 
Salud, Pensión y Riesgos Laborales o la certificación emitida por el 
Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la firma donde indica que 
la precitada persona jurídica se encuentra al día con el Sistema de 
Seguridad Social, Pensiones, etc., de conformidad con las normas 
legales vigentes 

X 

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y 
recibí los informes y/o productos correspondientes pactados entre 
las partes, los cuales fueron cargados y revisados oportunamente 
en la plataforma SECOP según sea el caso. 

   X 

Que su ejecución presupuestal obedeció a los pagos y 
desembolsos pactados contractualmente y las modificaciones si a 
ello hubiere lugar. 

   X 

 
 
6. CONTROL SOBRE LAS OBLIGACIONES POST CONTRACTUALES (SI APLICA) 
 
A continuación, se describen las obligaciones post contractuales resultantes de la ejecución del presente contrato o 
convenio No__________ de ______ y la forma en que se realizará el seguimiento de su cumplimiento por parte de 
la supervisión: 
 

DESCRIPCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES POST 

CONTRACTUALES 

MODO DE SEGUIMIENTO 
POR PARTE DE LA 

SUPERVISIÓN 

FECHA ESTIMADA DE 
CULMINACIÓN DE LA 
OBLIGACIÓN POST 

CONTRACTUAL  

DESCRIPCIÓN DEL 
SOPORTE DEL 

SEGUIMIENTO (Deberá 
encontrarse cargado en el 

SECOP) 

N/A N/A N/A N/A 

 
(En caso de que no se presenten obligaciones post contractuales no se debe diligenciar el cuadro anterior) 
 
7. MATERIALIZACIÓN DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO O CONVENIO 
 
No hubo materialización de los riesgos asociados a este contrato. 
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8. OBSERVACIONES 
 
Describa las situaciones que requiera señalar en desarrollo del informe parcial o final que necesite 
documentar, de lo contrario no diligencie. 
 
7. FIRMAS 
 

NOMBRE DEL 
SUPERVISOR/INTERVENTOR 

CARGO FIRMA 

Juan Carlos Parada Gallardo  Asesor Consejería Distrital de TIC  

En caso de que el contrato se ejecute en un punto de atención de la Red CADE se deberá diligenciar el 
siguiente cuadro: 
 

NOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISÓN CARGO FIRMA 

No aplica Responsable del insumo técnico. No aplica 

No aplica Responsable del insumo jurídico. No aplica 

No aplica Responsable del insumo 
financiero.   

No aplica 

 


